Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb ESMAO
a zabezpecenia licencie
£.2-2021-039_MBe

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany

a

]

Obchodné meno/Nizov

: Lomtec.com a.s.

Sidlo : Lis¢ie 0dolie 5, 841 01 Bratislava :
1Co 135795174 :
DIC : 2020279745

IC DPH : SK2020279745

Cbchodny register : oddiel Sa, ¢. 5024 /B, Okresny stid Bratislava |

Bank. Spojenie
IBAN
Zastiipeny

Meno a priezvisko

(d’alej Ien , Poskytovatel *)

: Tatra bank Bratislav.

: Mgr. Miroslav Li¢ke - pre sélﬁwéwﬁ?ém&ms_fé;éﬁga}a

Nazov obce : Obec Balon

Sidlo : Balofi 22, 930 08 Cilizska Radvaii
1o : 00305278

DIC 12021002060

IC DPH : nie je platca DPH

Zastipeny

Meno a priezviske : Matus Frigyes

Funkcia : Starosta

{d'alef len , Zdkaznik")

sa niZ3ie uvedeného dila, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani elektronickych
slu¥ieb mestam a obciam ESMAO a zabezpedenia licencie (d'alej tieZ ,Zmluva®):

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1. PREAMBULA

Elektronizicia sluZieb miest a obci (dalej len ,,ESMAO") umoZni obanom a podnikatefom
elektronicky kontakt so samospravou. Samosprava ziska efektivny nastrej na spracovanie podani,
od evidovania, spracovania a% po vytviranie elektronickych tiradnych dokumentov. ESMAQ je
univerzalne rieénie vytvorené smo¥nostou implementicie individudlnych poZiadaviek
$amospravy.

Prostrednictvom zapojenia sa do projektu ESMAO si Zikaznik splni legislativnu povinnost
vyplyvajiicu zo zékona & 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente a umoZnit’ elektronickd komunikaciu
samospravy s obfanmi.

Zakaznik je v zmysle § 5 ods. 2 pism. ¢) zdkona & 95/2019 Z.z. o informagnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov orgédnom riadenia. Na zaklade tohoto
postavenia Zakaznika si dodavané elektronické sluZby v stilade s uvedenym zdkonom a vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu & 78/2020 Z.z. o
$tandardoch pre informaédné technolégie verejnej spravy.

Samosprava ako organ verejnej moci je povinna vzmysle zdkona € 305/2013 Z. z. (o
e-Governmente) poskytovat vietky svoje sluzby aj elektronicky, informovat o svojej finnosti a
uverejiiovat’ oznamy na elektronickej Gradnej tabuli na Ustrednom portali verejnej spravy (d'alej




1.5

2.1,

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

tiez ,(GPVS").

ESMAO nemen{ existujice informatné agendové systémy samospravy, ale dopliia chybajice
agendové systémy na elektronické spracovanie vietkych podani. Zabezpeti splnenie povinnosti
voiti UPVS bez nutnosti obsluhovat UPVS zo strany uradu samospravy.

2. PREDMET PLNENIA

Predmetom Zmluvy je povinnost’ Poskytovatel'a poskytovat sluzby Zakaznikovi k systému ESMAQ,
tak ako je uvedené vZmluve a v prilohich tejto Zmluvy. Zoznam sluZieb vytvarajicich systém
elektronickych sluZieb je obsahom Prilohy &. 1 Zmluvy. Priloha &. 1 je neoddelitelnou stiéastou tejto
Zmluvy a je pre Zakaznika zavazna.

Predmetom Zmluvy je povinnost Zakaznfka zaplatit za poskytované sluzby cenu dohodnuti
v &lanku 3. Zmluvy. Licencia SW ESMAD bude nevyhradnd, 1zemne neobmedzena na neobmedzeny
potet pristupov, v rozsahu dat Zakaznika. ,

Oblasti v kompetencii samospravy, ktoré ESMAQ pokryva: :
Dane a poplatky

eDemokracia

Financie

Zivoté prostredie

Licencovanie

Doprava

Ohlasovania, oznamovania a staZnosti
Pednikanie

Socidlna pomoc

Skolstvo

Civilna ochrana

Obéiansky Zivot

Kultiira

Majetok

Informovanie

Stéastou ESMAO je:

* & 2 & & & & & B & S 5 0 @

Integracia s UPVS /www.slovensko.sk/.

Integracia na elektronickit schranku samospravy.

Mo#nost integricie na centralnu dradni elektronicku tabul'u {CUET).

Riadenie podani (RPOD).

Vytvaranie listinnych rovnopisov vratane doloZky ¢ autorizcii.

Vyznadovanie pravoplatnesti a vykonatelnosti na rozhodnutiach.

Struktirované vstupné elektronické formulére.

Struktirované elektronické uradné dokumenty.

* Autorizovanie {podpisovanie) kvalifikovanou elektronickou pe¢atou alebo mandatnym
certifikatom.

+ ManaZment £asovych peéiatok (kvalifikovana ¢asova petiatka).

e  Portdl elektronickych sluZieb ESMAO.

¢ Mobilna aplikacia ,Mesto vo vrecku”

s 56 agendovych aplikaci{ ESMAO - agendové aplikicie na spracovanie elektronickych
podani na strane samospravy.

s Vzdialena elektronicka a telefonicka Hot-line podpora v rozsahu 4 hodin roéne,

e Podporny softvér (Service desk).

Stéastou predmetu Zmluvy st nasledovné 3kolenia:
s  Portal elektronickych sluZieb - v rozsahu do 1 hod,,
« Komponent Riadenie podani (RPOD) - v rozsahu do 3 hed.,
s Agendové aplikdcie v rozsahu do 4 hed..

Vietky Skolenia budii realizované prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zikaznik m& moZnost’ si
objednat’ aj on-site $kolenie podla aktudlneho cennika zverejneného na webe.




3.1.

3.2,

3.3.

3.4

3.5

3.6.

3.7.

4.1.

4.2,

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

3. CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to na obdobie 48 mesiacov odo dila Géinnosti tejto Zmluvy.
Su¢astou zmluvnej ceny je nevyhradna licencia na SW ESMAO pre necbmedzeny pocet uZivatel'ov.
Platnost’ nevyhradnej licencie trva pocas platnosti tejto Zmluvy.

V pripade neposkytnutia akejkolvek si¢innosti Zakaznikom, alebo v pripade porudenia alebo
omeskania Z4kaznika s plnenfm povinnosii podl'a Zmluvy, sa primerane predlZuji terminy plnenia
o obdobie neposkytnutia stfinnosti Zikaznfka alebo obdobie poru$enia ake aj ome$kania
Z4kaznika s plnenim povinnosti pedla tejto Zmliuvy, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle
Zmluvy dodr#at. Povereni pracovnici Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia dobu, o ktort
sa predlZuji terminy plnenia, najmi s ohl'adom na vytaZenost kapacit Poskytovatel'a. Doba, o ktori
sa predi%i termin plnenia, bude najmenej poéet pracovnych dni, o ktoré sa ometkal Zakaznik
s plnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy alebo o ktoré neposkytoval stuc¢innost Zakaznfk.

Detailny rozsah a funkénost modulov ESMAQ je uvedeny v Prilohe &islo 2. tejto Zmluvy. Priloha
¢islo 2 je neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy. Detailny rozsah a funkénost modu]ov si pre
Zakaznika zavidzné.

Dokumenty technického charakteru si pristupné na webstranke www.esmao.sk a sﬁ pre Zikaznika
zavizné, Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dekumentov.
Zakaznik bude informovany o zmenach vy3$ie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikicie. Zakaznik je povinny sa obozndmil s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam
uvedenymi.

Spustenie systému ESMAO do prevadzky je do 30 dni od pedpisu Zmluvy oboma zmluvnymi

_stranami. Termin dodania systému ESMAO sa mdZe menit v zivislosti od poskytnutej siéinnosti zo

strany Narodnej agentiiry pre elektronické a sietové sluzby (d'alej len ,,NASES"), ktora je spravcom
modulu elektronickych schranok na UPVS. V pripade, prediZenia dodania z dévodu neposkytnutia
véasnej sitinnosti zo strany NASES-u je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika na emailova
adresu uvedenii v bode 5.3 - Eskala¢na matica.

Predmet Zmluvy sa Poskylovatel zavazuje vykonavat podla potreby vsidle Zdkaznika, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred odsithlasené.

Terminy plnenia pedl'a Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje dodriat’ za nasledovnych predpokladov:

3.7.1 Zakaznik riadne avfas spln{ svoje povinnesti podla Zmluvy a poskytne potrebni
suéinnost poZadovani zo strany Poskytovatel'a.

3.7.2 Nenastane zmena v zadani plnenia.

4, CENA APLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb podla Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran vo vyske
v sume 379,00 EUR bez DPH bez prislusnych platnych sadzieb DPH za kaZdy rok poskytovania
sluzby. Vy$ka DPH pri sadzbe 20% je 75,80 EUR, celkova cena s DPH je vo vyske 454,80 EUR . Cenu
je Poskytovatel’ opravneny fakturovat roéne v sume 379,00 EUR bez DPH. VySka DPH pri sadzbe
20% je 75,80 EUR, celkova cena s DPH poskytovania sluZby za prislusny rok je stanovena vo vyske
454,80 EUR.

Celkova cena sluzby podl'a Zmluvy za celé obdobie 48 mesiacov uvedené v kapitole 3.1 tejto Zmluvy
je stanovend dehodou zmluvnych strén v sume 1 516,00 EUR bez DPH. Vy$ka DPH pri sadzbe 20%
je 303,20 EUR. Celkovéa cena s DPH je vo vyske 1 819,20 EUR.

Zakupenie kvalifikovaného systémového certifikitu je v kompetencii a na naklady samospravy.
Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudii spravne uvedéné udaje,
je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania od Poskytovatela s
uvedenim chybajiicich naleZitosti aleho nespravnych iidajov. V takomto pripade sa prerudi priebeh
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynit dorutenim opravenej faktiry Zakazntkovi.
V pripade, e Zdkaznik fakttiru vrati bezdévodne a napriek tomu, Ze faktira je spravna a obsahuje
predpisané naleZitosti, tak sa nement lehota splatnosti faktiry. V pripade, Ze Zakaznik faktiru
nezaplati v pdvodnom termine splatnosti, tak je v omeskani.

Vietky ceny v Zmluve st uvedené bez DPH. DPH bude (iétovana podla platnych predpisov ku diiu




4.7.

4.8.

4.9,

410,

411,

5.1,

5.2.

vystavenia faktiry.

Lehota splatnosti vystavenych faktir je 30 dni od dorudenia faktiry Zakaznikovi. Cena sa fakturuje
a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuti v Zmluve.

Za tdhradu faktury sa povaZuje pripisanie celej fakturovanej &astky na horeuvedeny ucet
Poskytovatela.

V pripade, ak Zékaznik bude v ome3kani s Ghradoeu faktiry za sluzby podl'a Zmluvy viac ako 30 dni
Po jej splatnosti, tak je Poskytovatel' opravneny obmedzit' alebo pozastavit poskytovanie sluZieb
az do jej tiplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy nezbavuje Zikaznika
povinnosti whradit' cenu za sluZby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené
poskytovanie shuZieb.

V pripade, ak d6jde k zantku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktoré u bola cena slulieb zo strany
Zakaznika uhradena, Poskytovatel nie je povinny vratit alikvotnii &ast’ uhradenej sumy sluZieb za
toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy spdsobeny odstupenim Zakaznika od Zmluvy
v dbsledku zévaZzného porufovania zmluvnych povinnosti Poskytovatel'om.

5. PREVADZKA ESMAO A RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podl'a Zmluvy sa Zmluvné strany pokiisia problém
vyriesit prostrednictvom oséb uvedenych v eskalaénej matici v bode 5.3. tejto Zmluvy. Najskér
bude problém rieleny prostrednictvom os6b uvedenych v 1. stupni eskalaénej matice a nasledne
v pripade nevyrie$enia problému osobami v 2. stupni eskala¢nej matice.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby centralnej infradtruktiry ESMAO nasledovne:

5.2.1.  Dostupnost centralnej infrastruktiry ESMAO bude nepretrita (24 hodin, 7 dni v ty#dni),
okrem planovanych odstavok potrebnych pre plinovand udribu systému ESMAO.
Garantovana dostupnost’ infradtruktiry Poskytovatel'om je 99 % &asu (nedostupnost je
max. 7 hod./mesiac). Do tohto asu sa nepo&itaji planované doby odstavky systému
potrebné pre UdrZbu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady zésahu
vysSej moci. Poskytovatel vyvinie maximélne usilie realizovat planované odstavky
systému ESMAO po 18.00 hod..

5.2.2. Prehl'ad planovanych odstivok systému ESMAO je zverejneny na produktovej stranke
www.esmao.sk. Neplanované mimoriadne odstivky systému ESMAO budd Zakaznikovi
ozndmené na mailovii adresu uvedent v eskalaénej matici - 1. stupef, uvedenej v bode 5.3
tejto Zmluvy.

5.2.3.  SluZby Hot-line pre koncovych poufivatel'ov obcf a miest sit poskytované v fase od 8.00 a2
16.00 hod. podas pracovnych dni:

¢ Telefonicky kontakt (0915 555 566).

¢ Emailovy kontakt (podpora@esmao.sk) s max. lehotou odozvy 8 pracovnych
hedin.

¢ Podporny softvér (Service desk).
5.2.4. V pripade z4vady systému je definovana lehota vyriefenia najneskor do 5 pracovnych dni.

5.2.5. Pokial Zakaznik neposkytne potrebnt si¢innost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
spoluprécu, ku ktorej sa Zmluvou zaviazal a to a% do poskytnutia potrebnej siéinnosti
Zakaznikom. Paskytovatel uréf primerani lehotu na poskytnutie stidinnosti Zakaznikom.
Poskytovatel je povinny vopred obozndmit’ Zakaznika s rozsahom a lehotou potrebnouna
poskytnutie siinnosti. Ak Zakaznik poskytne riadne a véas potrebnii sidinnost a
Poskytovatel' viak v urfeny £as podla Zmluvy nepristipi k vykonaniu diela, patr{
Zakaznikovi pravo na ndhradu potrebnych nakladov, ktoré mu tym vznikli.

5.2.6. Na zaklade dohody medzi Zdkaznikom a Poskytovatel'om, Poskytovatel nezodpovedi za
Ziadnu vzniknutli $kodu, ktora vznikne Zikaznikovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej
sluzby ESMAO, v désledku vypadku alebo portich ESMAO, pokial je zo strany
Poskytovatel'a dodrzana dohodnutd dostupnost’ systému podta bodu 5.2.1. tohto &lanku a
pokial' neplénovany vypadok netrva dlh3ie ako 3 hodiny polas prevddzkového Zasu.




6.1.
6.2

6.3.

7.1,

7.2.

7.3.

Eskalaéna matica

Stupeii Meno a kontakt osoby
Zakaznik i’oskytovatel'
1. stupeii Meno: Meno: Ing. Jan Gnojéak
tel. & tel. £.: 02/3278 0121
e-mail: e-mail: la_n,gngmglg@,lgm;gg_ggm
2. stupeﬁ. Meno: Meno: Ing. Martin GrondZak
£
tel. & tel. &: 02/3278 0107 '
e- mail: e-mail: martin.grondzak@lomtec.com

_ 6. PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELA
Poskytovatel sa zavazuje poskytnat Zakaznikovi sluZzby podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje informovat Zikaznika o vietkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy tak, aby boli v siilade s aktualne
platnou a i¢innou legislativou Slovenskej republiky a EU potas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zikaznik sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vas vietky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikicie, organizatné schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodéi tretim oscbam, ak sa tykaji plnenia Zmluvy,
ktoré od neho Poskytovatel' vyZiada. Zakaznik sa zaroveh zavazuje obozndmit’ Poskytovatela s
internymi predpismi a smernicami tykajlicimi sa styku Zakaznika s dodavateImi informaénych
technolégii, alebo inak ovplyviiujicich spésob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi
predpismi upravujicimi pricu na poditadoch a v sietach Zikaznika.

Zakaznik sa zavazuje zabezpetit vstupy zamestnancov Poskytovatefa do vEetkych jeho potrebnych
priestorov za Géelom plnenia predmetu Zmluvy.

Zakaznik sa nestava vlastnfkom autorskych prav systémového alebo aplikaénéhe programového
vybavenia a zavizuje sa zabezpetit ochranu autorskych a licenénych prav na dodané softvérové
produkty, najmi vyvinlit primerané usilie na ich ochranu pred neopravnenym pouZivanim,
reprodukciou, distribliciou alebo publikiciou. Privo Zakaznika pouZivat licenciu systému
elektronickych sluzieb ESMAQ aPodporného softvéru (Service desk) v zmysle zmluvnej
dokumentacie, tym nie je dotknuté a to na cbdobie platnosti tejto Zmluvy.




8.1.

8.2.

8.3.
8.4,

8.5.

8.6.

g87.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

- 6.4,

10.1.

8. DATA

Data ukladané v systéme ESMAO st vyluénym vlastnikom Zékaznika. Poskytovatel nie je Ziadnym
spdsobom opravneny k ddtam pristupovat, cboznamovat sa s nimi a ani inym spdsobom s ddtami
Zakaznika nakladat’,

Po skonéeni platnosti tejto Zmhvy je Zakaznik povinny zabezpeéit’ si uloZenie dat mime systému
ESMAQ. Data budil Zakaznikovi pristupné v komponente Riadenie podan{ (RPOD) po dobu 3
mesiacov od ukontenia platnosti tejto Zmluvy.

Po ukonceni doby uvedenej v €lanku 8.2 tejto Zmluvy Poskytovatel prestane poskytovat pristupy
Zikaznfkovi a data Zakaznika nenavratne odstrani zo systému ESMAO.

Po uplynuti doby uvedenej v ¢lanku 8.2 tejto Zmluvy Z&kaznik nie je opravneny poZadovat pristup
k datam.

V pripade, ak Zakaznik v dobe uvedenej v bode 8.2 nezabezpeéi uloZenie dat mimo systému ESMAO,
mbie poZiadat Poskytovatela opredi¥enie pristupu ksystému ESMAO. Vtakom pripade je
Zakaznik povinny podat’ Ziadost Poskytovatelovi prostrednictvom objednavky do uplynutia doby
uvedenej v &lanku 8.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel na zaklade %iadosti predi#i Zikaznikovi pristup ksystému ESMAO na dobu
poZadovani zo strany Zikaznika.

Za dobu predi¥enia pristupov po uplynuti doby uvedenej v&é4nku 8.2 tejto Zmluvy patri
Poskytovatelovi odmena vpomernej d¢asti poskytovaného pristupu ksystému ESMAO
vychadzajlicej z ceny rotného poplatku za poskytovanie sluZieb uvedenej v bode 4.1. tejto Zmluvy.

V pripade, ak Zdkaznik poZiada Poskytovatel'a prostrednictvom samostatnej objednavky o export
dat zo systému ESMAO v dobe uvedenej v &ldnku 8.2 tejto Zmluvy, Poskytovatel zabezpefi export
dat vstrojovo Citatenej podobe s prislusnou dokumentdciou tak, aby vedeli byt nésledne

spracované v inom informaénom systéme verejnej spravy.

Export dat v zmysle bodu 8.8 tejto Zmluvy je spoplatneny sumou 200,- EUR bez DPH (slovom:
dvesto eur). Vyska DPH pri sadzbe 20% je 40,- EUR (slovom: $tyridsat eur). Celkova cena s DPH je
vo vytke 240,- EUR {slovom: dvestodtyridsat’ eur).

9. ZARUKA

Zaru¢na doba k poskytnutej sluzbe systému ESMAO trva pocas platnosti tejto Zmluvy odo diia jej
spristupnenia.

Obmedzenie zaruky:

» Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Zakaznika a z toho vyplyvajtice
dosledky, za nepriame gkody alebo nasledky ako uily zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran apod., ktoré nenastali porufenim povinnosti Poskytovatel'a v zmysle tejto
Zmluvy. V pripade straty dat a preukazatelne spdsobeného pogkodenia dit zo strany
Poskytovatel'a porugenim jehe povinnest! vyplyvailicich mu z tejto Zmluvy, je Poskytovatel
povinny uviest' data do pdvodného stavu pred preukazatelnou stratou a pofkedenim
uvedenych dat.

» Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpedenim stéinnosti Zakaznika.

Za dotasné odstrénenie vady sa povaZuje i nidhradny spbsob vyriefenia problému s cielom
zabezpedit prevadzkyschopnost systému ESMAO.

Povinnosti Poskytovatela zo zaruky podla Zmluvy si podmienené pouZivanim systému
elektronickych sluzieb v sulade s inStrukciami alebo odporidajiicimi procedirami, ktoré boli
zverejnené alebo dorutené Zakaznikovi. Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Zakaznik pouZije na
poskytnutie sluZieb inll pravnickid alebo fyzickdl osobu bez sihlasu Poskytovatela a/alebo ina
pravnicka alebo fyzicka osoba okrem Poskytovatel'a zasiahne do systému ESMAO.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaji za fkedy v zmysle ustanoveni zdkona & 513/1991 Z.z. vzneni
neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Obchodny zakonnik®).




10.2.

11.1.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel nezodpoved4 za ¥kody vzniknuté porufenim povinnosti Zakaznika ato najma
porugenim povinnostf podla &l 7 tejto Zmluvy.

11. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zaviazujl, Ze budd zachovavat mlfanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedia v stivislosti s vykonivanim prac aposkytovanim sluZieb podla Zmluvy a ktoré vo
vzajomnom zaujme nemo¥no oznamit inym osobdm, najma o spdsobe a systéme prace Zmluvnych
stran, o ich dohodnutej politike, a to vritane tdajov o obchodnych partneroch, inych
spolupracujticich osobéch, finanénej situécii a hospodéreni Zmluvnych stran, vniitornej organizacii,
vztahoch, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s vykonavanim prace podl'a Zmluvy. Zmluvné strany
sa zarovefi zavazuju, Ze skutofnosti uvedené v predchadzajicej vete, neprezradia tretim osobam a
ani ich nepouijii v rozpore s ich Gi¢elom pre svoje potreby a ani potreby 'tretich os6b, pricom tato
povinnost trva i po skonéeni zmluvného vztahu.

12. ODSTUGPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik méZe jednostranne odstiipit od Zmluvy, pritom mus{ odstiipenie pisomne doporufenou
podtovou zasielkou oznamit' Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:

¢ ak je na Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizicia. O tejto
skutotnosti je Poskytovatel povinny informovat Zikaznfka do 5 dni od vzniku tejto
skutotnosti;
- » ak Poskytovatel nebude reSpektovat kaidé koneéné rozhodnutie dosiahnuté sidom
v stivislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vinimkou predbezného opatrenia.

Poskytovatel méZe jednostranne odstiipit od Zmluvy, pritom musi odstipenie pisomne
doporuéencu postovou zasielkou ozndmit Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

e ak Zakaznik nezaplat{ ktorikolvek z pohl'addvek Poskytovatela v siilade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného ozndmenia od Poskytovatela o omedkan{
platby;

o akZakaznik nesplni zéviizky vyplyvajiice zo Zmluvy a nevyriesi tato situdciu do 3tyridstatich
piatich (45) dni {alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatefom pisomnou formou,
pripadne emailom), od dorufenia pisomného ozndmenia od Poskytovatela o nedodrzani
zavazku;

s akZikaznik nebude re$pektovat’ kaZdé kone¢né rozhodnutie dosiahnuté siidom v stvislosti
so Zmluvou, s vinimkou predbeZného opatrenia.

13. LICENCNE DOJEDNANIA

Ak plnenie dodané podla Zmluvy bude mat charakter spracovaného diela podla § 8 Zakona ¢.
18572015 Z.z. (dalej len ,Spracované dielo” a ,Autorsky zdkon"), Zakaznik sa zavizuje, Ze bude
Spracované dielo pouZivat’ v stilade s licenciami udelenymi mu Zmluvou a v sulade s ustanoveniami
Autorského zakona. Licencia pedl'a tehto &ldnku Zmluvy je nevyhradna.

Zakaznik vyuziva spracované dielo ako sluzbu. Vlastnikom diela je spolofnost Lomtec.com a.s.

Zakaznik je opravneny pouZivat Spracované dielo v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu,
potas doby autorskopravnej ochrany Spracovaného diela, najma pouZivat’ Spracované dielo pre
ifel, na ktory mu bolo dodané (tj. zapisovanie, pozmefiovanie, Citanie a archivacia ndajovej
zakladne diela, exportovanie a importovanie tidajovej zikladne, ak to dielo umoZiiuje, generovanie
tlatovych a digitdlnych vystupov z diela, konfiguracia pouZivatel'skych nastaveni diela a iné
spdsoby pouZitia potrebné pre naplnenfe Gfelu, na ktory bolo dielo Zékaznikovi dodané).
ZAkaznfkovi tymto viak nevznika iadny narok na edovzdanie akychkol'vek zdrojovych kédov od
Poskytovatel'a v stivislosti s horeuvedenym pouZivanim spracovaného diela.

Pravo pouZivat Spracované dielo podla tohto &lanku Zmluvy prechidza na Zakaznika diiom
zaplatenia ceny za spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Cena za Jicenciu na pouZfvanie &asti diela, ktora bola predmetom spracovania, je zahrnutd v cene
za spracovanie diela podla Zmluvy.




13.6.
13.7.

13.8.

14.1,

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.1.
15.2.

15.3.

Z4kaznik nie je opravneny vykonavat reverzné inZinierstvo Spracovaného diela.

Zakaznik je opravneny udelit tretej osobe stihlas na pouZitie Spracovaného diela v rozsahu
udelenej licencie po predchadzajicom sihlase Poskytovatela. Prechddzajici sihlas Poskytovatel'a
sa nevyZaduje, ak uplynie zaruéna doba podla tejto Zmluvy alebo ak je tretia osoba subjektom
verejného prava v zmysle § 261 ods. 3 Obchodného zdkonnika. Zakaznik mbZe nadobudnuti
licenciu postiipit na tretin osobu aj bez predchadzajuceho sihlasu Poskytovatela; o tom je viak
povinny pisomne informovat Poskytovatela.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu bolo udelené vtomto
¢lanku Zmluvy.,

14. POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV .

Zakaznik j;e v zmysle ust. § 4 zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorfch pravnych predpisov (d'alej len ,zékon o pchrane
osobnych tidajov”) na aely tohte &lanku Zmluvy Prevadzkovatel'om. g

Poskytovatel je v zmysle ust. § 5 pism. p) zakona o ochrane esobnych ttdajov na iitely tohto €lanku
Zmluvy Sprostredkovatel'om.

Prevadzkovate! tymto v zmysle §§ 5 a34 zdkona o ochrane osobnych udajov poveruje
Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych wdajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
Zmluve a v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je v mene Previdzkovatel'a opravneny zafat' so spractivanim osobnych udajov
odo diia, kedy tato zmluva nadobudne ¢innost.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spracliva osobné tidaje za Utelom poskytovania
elektronickych sluZieb samospravy (eSlutby samospravy) s ciefom zniZenia administrativnej
zataze obanov, podnikatelov a samosprav a umo#nenia obciam poskytovat elektronické sluzby
prostrednictvom integracie na riefenie eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zakladnym
registrom pre obce a mesta s vlastnymi informaénymi systémami.

Osobné tidaje bud spractivané v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytuy, telefénne éisle, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $titna
prisluinost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo dokladu totoZnosti, podpis, islo bankového uétu
fyzickej oschy, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych osdb st fyzické osoby, ktoré maji trvaly pobyt v katastrilnom tzemi
Prevadzkovatel'a, a/alebo osoby, voéi ktorym previdzkovatel plnf funkcie v zmysle ust. zdkona
36971990 Zb. o obecnom zriadeni v znenf neskorich pravnych predpisov a inych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov.

Podmienky spracuvania a zoznam operaci{ s nimi: ziskavanie, zhromaZd'ovanie, Sirenie,
zaznamenavanie, usporadiivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

Prevadzkovate!l tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podla ust. § 8 ods. 2
prvej vety zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Prevadzkovatel tymto dava sithlas, aby Sprostredkovatel spractival osobné udaje aj
subdodavatel'sky. *

Toto poverenie spractivanim osobnych 1idajov sa uzatvéra na dobu, pocas ktorej je platna tato
Zmluva.

Poskytovatel' a Zakaznik uzavri osobitne Zmluvu so sprostredkovatelom spraciivania osobnych
fidajov. Zmluva bude uzavreta najneskér k odovzdaniu sluzby ESMAO Zakaznikovi.

15. OSOBITNE PROTIKORUPCNE PODMIENKY
Poskytovatel m4 implementovany systém manaZérstva proti tplatkarstvu (150 37001:2016).

Zmluvne strany st si vedomé, ¥e vSlovenskej republike je trestnym ¢inom ponikanie,
poskytovanie a prijatie iplatku,

Zmluvné strany sa nesmi dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v siivislesti s




15.4.

15.5.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4,

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

dojednévanim, uzatvaranim alebo plnenim Zmluvy, ktoré by spdsohilo, Ze by Zmluvné strany alebo
osoby ovladané Zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné vieobecne zavazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vz¥ahuje najmd na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym éinitel'om, zdstupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ¢initel'ov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze neponiknu, neposkytni, ani sa nezavia¥u poskymit Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi aleho tretej strane konajticej v mene druhej Zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaZe prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajiicej
v mene druhej Zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢ peflaZnil alebo ind, v stvislosti s
dojednédvanim, uzatvaranim alebo plnenim Zmluvy,

Zmluvné strany sa zavdzuji bezodkladne informovat’ druhd Zmluvni stranu, pokial si buda
vedomé alebo budi mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plnenf tejto Zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahujii pedmienky upravené v Zmluve.
V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maji prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade
rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost’ priloha s niZ&m poradovym &islom.

Pisomnosti podla tejto Zmhuvy je moZné doruéovat postou alebo prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel ma prave po dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepSie éasti

programového vybavenia pri dodrZani uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovana dohodnuti
funkénost’ celého systému,

Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa buda riadit
prisludnymi ustanoveniami zkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnfk v platnom znenf a d'al¥imi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZitel'né, platnost
alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa
Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost,
alebo sa stali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budad o
najviac pedobné pdévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri
respektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Tito Zmluvu je moZné menit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade ukonenia
platnosti Zmluvy dehedou Zmluvnych strin, musi mat’ tato dohoda pisomni formu.

Poskytovatel' ani Zakaznik nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto pripadoch sa
Poskytovatel a Zakaznfk dohodnd v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia
nésledkov.

Pisomné odstlpenie od Zmluvy, alebo pisomné ezndmenie o ukonéeni Zmluvy v zmysle bodu 12.
Zmluvy je povaZované za dorudené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zdsielky, a ak zasielku
nemoZno Zmluvnej strane doruéit’ na adresu uvedeni v Zmluve, alebo na korefpondenénii adresu
oznidmeni Zmluvnej strane, povaZuje sa listina o odstipeni, alebo ozndmenie ¢ ukonfen! Zmluvy
v zmysle bodu 12. Zmluvy za dorutené ku diiu uloZenia zésielky na po¥te. (¢inky odstipenia od
Zmluvy nastani doruéenim listiny o edstiipeni.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tiito Zmluvu uzatvorili slobodne, vaine, uréite a zrozumitel'ne, nie v
tiesni a za napadne nevyhodnych podmienck, rozumeju jej obsahu a na znak sithlasu s jej obsahom
ju vlastnoruéne podpisuji.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch: jedna pre Zakaznika a jedna pre Poskytovatel'a. Zmluva
nadobtida platnost’ dfiom jej pedpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim
po dni jeho zverejnenia na webovom sidle Zakaznika.




17. PRILOHY
17.1.  Neoddelitelnou siiéast’ou Zmluvy sit jej prilohy:

Priloha €.1 - Zoznam elektronickych sluZieb ‘
Prilcha €.2 - Zoznam modulov aplikicie ESMAO a popis ich funkcionalit

ZAKAZNIK \

MENOQ : MATUS FRIGYES
FUNKCIA :STAROSTA
MIESTO : BALON

DATUMDNA  : 45 .05 fou

PODPIS LSRN A S
: ZAZAKAZNIKA |

POSKYTOVATEL

MENO : MGR. MIROSLAV LICKOQ

FUNKCIA : PREDSEDA PREDSTAVENSTV.

MIESTO : BRATISLAVA

DATUMDNA  : - G MAR 2011 .

PODPIS EY AU, S A

ZA POSKYTOVATELA
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